
ONLINE CHAT

Kde Online chat v Infobance najdete

Ovládací prvky chatu

Stavy online chatu

Po přihlášení do 
Infobanky najdete v 
pravém dolním rohu 
modrou ikonu chatu. Po 
rozkliknutí se otevře 
chatovací okno. Zde 
můžete psát dotazy a 
připomínpřipomínky ke 
zpravodajství.

OfflineOnline
Na dotazy odpovídají 
editoři, kteří mají 
službu. Pokud je chat 
online, budou se Vám 
věnovat během 
několika minut. 

Zde si můžete upravit 
jméno, nechat si celou 
konverzaci přeposlat na 
email, vypnout a 
zapnout zvukové 
upozornění, otevřít chat 
v novém okně, nebo 
konkonverzaci manuálně 
ukončit.

V pravém horním rohu 
chatu najdete ikonu 
menu.

V případě, že nejsme 
schopni reagovat ihned, 
zejména mimo obvyklou 
pracovní dobu, bude 
chat ve stavu offline. Zde 
máte možnost zadat 
email, na kterém se na 
Vás mohou ediVás mohou editoři  v 
nejbližsí možné době 
obrátit s odpovědí.


